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Tarbijavaidluste komisjoni esimeeste 

kandidaatide esitamine 

Austatud koostööpartnerid 

Palume Teil esitada ettepanekuid tarbijavaidluste komisjoni esimeeste nimekirja uuendamiseks, 

nimetades sobivad kandidaadid.  

Tarbijavaidluste komisjon on Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Ameti (TTJA) juures tegutsev 

sõltumatu üksus, kes tegutseb tarbijakaitseseaduse (TKS) alusel ning kelle pädevuses on lahendada 

tarbija ja kaupleja vahelisi lepinguõiguslikke vaidlusi. 

Komisjoni esimehed nimetatakse TKS § 41 lg 5 alusel viieks aastaks. Tänaste komisjoni esimeeste 

nimekirjaga on võimalik tutvuda TTJA kodulehel1. Antud nimekirjas olevate komisjoni esimeeste 

volitused lõppevad 2026. a 1. märtsil, v.a Taavi Heina ja Meelis Pirni volitused, kes nimetati 

esimeesteks 2024. a veebruaris ning kelle volitused kehtivad 2029. a 1. märtsini.  

TKS § 41 lg 3 alusel teevad ettepaneku isiku kandmiseks komisjoni esimeeste nimekirja õiguse 

mõistmise või õigusteenuse osutamisega seotud isikute kutseühendused ning riigiasutused, 

esitades valdkonna eest vastutavale ministrile kandidaadi kohta järgmised andmed: 

1) isiku ees- ja perekonnanimi; 

2) töökoht ja kontaktandmed. 

Komisjoni esimeheks saab nimetada isiku, kellel on magistrikraad õiguse õppesuunal või sellele 

vastav kvalifikatsioon Eesti Vabariigi haridusseaduse § 28 lõike 22 kohaselt, kes tunneb 

tarbijaõigust ja kellel on vaidluste lahendamise alal vajalikud oskused.  

Komisjoni tööpõhimõtetega on võimalik tutvuda samuti TTJA kodulehel2 ja tehtud lahenditega 

TTJA infosüsteemi kaudu.3 Komisjoni töö toimub üldjuhul kirjalikus menetluses 

                                                 
1 Komisjoni koosseis. Kättesaadav: https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjonist#koosseis  
2 Komisjoni tööpõhimõtted. Kättesaadav: https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjonisttoopohimotted  
3Tarbijavaidluste komisjoni otsuste register. Kättesaadav: https://jvis.ttja.ee/modules/tarbijavaidluskomisjoni-

https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjonist#koosseis
https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjonisttoopohimotted
https://jvis.ttja.ee/modules/tarbijavaidluskomisjoni-otsused/avalik
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(dokumentaalsete tõendite alusel) ning esimeeste töökoormus ei ole seaduse tasandil reguleeritud 

ning lepitakse kokku eraldi. Komisjoni esimehe tööd saab ühildada muu põhitööga ja vaidluse 

lahendamiseks on keskmiselt aega ca 1 kuu.  Võimalusel arvestatakse esimehe poolseid soove 

vaidluse valdkonna  osas. 

Tegevus komisjoni esimehena on tasustatav ja ministri määruse4 kohaselt on maksimaalne tasu 

ühe vaidluse lahendamise eest sõltuvalt sellele kulunud tundide arvust kuni 170 eurot, mida on 

2026. a plaanis suurendada ca kolmandiku võrra. 

Ootame Teie ettepanekuid tarbijavaidluste komisjoni esimeeste kandidaatide kohta hiljemalt 

10.detsembriks 2025.a. Kandidaadi kohta palume esitada ees- ja perenimi ning töökoha ja 

kontaktandmed. Kandidaadilt ootame tema kirjalikku nõusolekut koos eluelulookirjeldusega. 

Lugupidamisega 

(allkirjastatud digitaalselt) 

Marie Allikmaa 

ettevõtluskeskkonna ja tööstuse osakonna juhataja asekantsleri ülesannetes 
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otsused/avalik  
4 Majandus- ja taritusministri määrus nr 23 „Tarbijavaidluste komisjoni esimehe töötasustamise määr“ Kättesaadav: 

https://www.riigiteataja.ee/akt/119022019033  
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